Altalanos Szerzédési Feltételek

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Jelen dokumentum Balatoni Horgaszcentrum Kft. (székhely: 8200 Veszprém,
Cholnoky Jen6 utca 29., cégjegyzékszam: 19-09-510138, ad6szam 14216033-2-19),
mint a Peca-kunyhd Horgéaszaruhaz tizemeltetdje, valamint a termék megrendeldje
kozott 1étrejovo jogviszonyt szabalyozza — a tovabbiakban: Szerzddés.

2. Balatoni Horgaszcentrum Kft. (a tovabbiakban: Kereskedd), valamint Megrendel6
a tovabbiakban kiilon-kiilén Fél, egyiittesen Felek kozott.

3. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) nem
szabalyozott kérdésekre, valamint az abban foglaltak értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informéacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.
(Elker. tv.) torvény vonatkozo rendelkezéseire.

4. Felek kozos akaratukbol fakad6an szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 egyéni
feltételrendszert kiilon, egyedi szerz6désbe foglalhatnak, amely esetben azonban a
Felek kozotti megallapodas jelen dokumentumot kiegésziti. Jelen ASZF
rendelkezéseivel ellentétes feltételek kikotése esetén a Felek kozotti egyedi szerzédés
rendelkezései az iranyadok.

5. Keresked§ koteles jelen ASZF megismerésének a lehet6ségét minden —vele
szerz6dést koté — személy részére biztositani. Az ASZF-ben foglaltak —kiilon,
szerz6désbe foglalas nélkiil is — kotelez6en alkalmazanddak a Kereskedd, és a vele
szerz6do felek kozotti jogviszonyokban.

2. AMEGRENDELES MENETE

1. Rendelések feladasa elektronikus tton, a http://www.pecakunyho.hu/ webcimen
keresztiil torténik az alabbiak szerint:

1. A Megrendeld tetszés szerint kivalaszthatja a honlapon talalhato,
megvasarolni kivant terméket.

2. Ha a kivalasztott terméket szeretné megvasarolni, a "Kosarba rakom" gombra
kattintva kezdeményezheti az aru vasarlasat. A termék mennyiségét is tetszés
szerint atirhatja, megvaltoztathatja. Az alapértelmezésben a Keresked6
minden alkalommal 1 db-ot ajanl fel. A kovetkezd ablakban a Megrendeld
eldontheti, hogy tovabbi termékeket valaszt vagy véglegesiti a megrendelését.

3. A kosar tartalma béngészés kozben barmikor megtekinthetd, valtoztathatd,
torélhetd. Ha a Megrendel6 tor6lni kivanja a megrendelés barmelyik elemét,
akkor a képerny®6 felsd részében talalhat6 kosar ikonra kattintva a torolni
kivant termék melletti "X" (t6rlés) ikonnal van lehet6sége. Egy vasarlas
alkalmaval korlatlan szamu terméket rendelhet meg. Mindaddig nem kertil
feldolgozasra a megrendelése, amig a Megrendel6 nem véglegesitette a kosar
tartalmat, azaz a megrendelését.

4. A megrendelés leadasa el6tt a Megrendeld koteles leellendrizni a szallitasi
cimet, majd a "Tovabb” gombra kattintva kivalasztja a szallitasi modot. A
"Tovabb” gomb segitségével kivalaszthatja a fizetési modot. A legutolso6
oldalon a rendelés feladasa ablakban véglegesitheti a megrendelést, a
Keresked6 munkatarsanak iizenhet a szallitassal és rendelésével kapcsolatban.



A megrendelés véglegesitésével a Megrendel6nek fizetési kotelezettsége
keletkezik.

5. A megrendelés véglegesitésekor a Keresked6 email-en visszaigazolast kiild a
Megrendel6nek vasarlasi szandékarol.

2. A Keresked6 megrendeléssel kapcsolatos felelossége:

1. A Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve barmely egyéb, ebbdl ad6do
problémaért, hibaért a Kereskedd nem vallal felelGsséget.

2. Amennyiben a Kereskedd minden gondossaga ellenére hibas ar kertiil a
webaruhaz feliiletére (kiilonos tekintettel, de nem kizar6lagosan a
nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend arra),
akkor a Keresked6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem a
megrendelést kvet&en felajanlhatja a helyes aron toérténé szallitast, amelynek
ismeretében a Megrendel6 elallhat vasarlasi szandékatol.

3. A vételar meghatarozasa, fizetés teljesitése:

1. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az
altalanos forgalmi ad6t mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza
a kiszallitas koltségét.

2. Bankkartyas fizetés esetén az alabbi szolgaltat6t vessziik igénybe:

* myPOS Hungary Kft. (székhely: 1136 Budapest, Balzac utca 37. mf
2.; adoszam: 27832840-2-41, cégjegyzék szam: 01-09-399744)
3. A Szallitasi koltség Magyarorszag teriiletén beliil az alabbiak szerint alakul,
ha a vasarlo:
* a GLS futarszolgalatot valasztja:

= 0 Ft—39.999 Ft kozotti vasarlas esetén atutalassal, online
kartyas fizetéssel vagy utanvéttel hazhozszallitas esetén:
1.890Ft

= 40.000,-Ft felett atutalassal, online kartyas fizetéssel vagy
utanvéttel: koltségmentes
(Atutalas esetén a szallitasi id6 meghosszabbodhat, mivel az
0sszeg bankszamlara torténd beérkezését kovetéen kertil
feladasra a csomag.)
Gls futarszolgalat valasztasa esetén tudjuk biztositani a
kovetkez6 munkanapra torténd szallitast, ha a rendelés 12
oraig leadasra kertil.

* az MPL futarszolgalatot vélasztja:

= (0-10 kg kozotti vasarlas esetén atutalassal, online kartyas
fizetéssel vagy utanvéttel 1.990 Ft

= 10-20kg kozotti vasarlas esetén atutalassal, online kartyas
fizetéssel vagy utanvéttel 2.990 Ft

= 20-40kg kozotti vasarlas esetén atutalassal, online kartyas
fizetéssel vagy utanvéttel 5.990 Ft



Az utanvétellel rendelt csomagok készpénzkezelési koltsége egységesen: 790
Ft.

. A szallitasi dij magyar forintban értendd és tartalmazza az altalanos forgalmi

adot.

. A megrendelt termék kiszallitasa kizarélag Magyarorszag teriiletére, 1étez6

magyarorszagi cimre torténik.
Személyes atvétel esetén szallitasi dij nem keriil felszamolasra.

. A Kereskedd tulméretes termék esetén csomagolasi koltséget szamithat fel,

melyrdl el6re tajékoztatja a Megrendel6t a rendeléskor megadott
elérhet6ségein.

4. Fizetés feltételei:

1.

A leadott megrendelést rendeléskor bankkartyaval vagy atutalassal, vagy a
csomag kézhezvételekor, utanvétellel a kézbesitonek, illetve személyes
atvétel soran a Keresked6 munkatarsanak fizeti. A vételar mindig a
megrendelt 4&ru mellett feltiintetett fogyaszt6i ar, amely tartalmazza az AFA-t.
Atutalas esetén a szallitasi id6 meghosszabbodhat, mivel az dsszeg
bankszamlara torténd beérkezését kovetéen kertiil feladasra a csomag.

. Kuponos akciok esetében a kuponon szerepl6 kedvezmény csak teljes aru

termékeknél vehet6 igénybe, mas promdciokkal nem 6sszevonhat6 és a
kupon akcio6 feltételeinek (hataridé, minimalis rendelési érték stb.)
teljesiilniiik kell!

. A fogyaszto altal megvasarolt ajandékutalvany (ajandékkartya) egy

alkalommal hasznalhato fel.

Az ajandékutalvanyt (ajandékkartyat) a vasarlasatdl szamitott 1 éven beliil fel
kell hasznalni (le kell vasarolni), az ajandékutalvany (ajandékkartya) a
vasarlasatol szamitott egy éven tul nem hasznalhato fel.

. Egy terméknek a megvasarlashoz egy ajandékutalvany (ajandékkartya)

hasznalhato fel.

. Kupon és ajandékutalvany (ajandékkartya) egyiittesen nem hasznalhato fel

azonos termék vasarlashoz.

. Az akci6 csak a meghirdetett id6tartamra vonatkozik. Az ilyen vasarlasok

adatvédelmi szempontb6l semmiben nem térnek el a normal webaruhazi
vasarlasoktol.

5. A szerzodés rogzitése, a megrendelés nyomon kovetése:

1.

2.

4.

A visszaigazolas elkiildésével a megrendelés irasba foglalt szerz6désnek
mindsiil. A szerz6dés nyelve: magyar.

A megrendeléseket (Szerz6dés) a Keresked6 iktatja, tovabba adathordozon a
Kereskedd altal hozzaférhetd, ellenérizhet6 formaban a megrendeléstdl
szamitott 5 évig tarolja.

. Kereskedd az elektronikus uton leadott megrendelések teljesitéseirdl kiallitott

szamlat a Megrendel0 altal megadott elektronikus levelezési cimre
elektronikus levélben kiildi meg Megrendel0 részére, illetve a csomagolas
el6tt a csomagban is elhelyezi.

A Megrendel6 a rendelésrél a Balatoni Horgaszcentrum Kft. - Pecakunyhé
Horgészbolt telefonos (+36/30/531-94-93) és emailes elérhet6ségén
(megrendeles@pecakunyho.hu) keresztiil kaphat tajékoztatast.
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5. Keresked6 a GLS futarszolgalattal és az MPL futarszolgalataval szallittat.
Amennyiben a megkapott tajékoztatas alapjan a termék a futarszolgalatnak
atadasra kertilt, a Megrendel6 termék kiszallitasarol a futarszolgalatoknal is
érdeklddhet.

6. Szallitasi feltételek (A rendelés kézbesitése, a termék atvétele):

1. Amennyiben a megrendelés tartalma a megrendel6 altal megerdsitésre kertilt,
a kézbesités az alabbi modon lehetséges:

* Személyes atvétellel: Peca-kunyh6 Horgaszaruhaz (8200 Veszprém,
Cholnoky Jen6 utca 29.)
* Kézbesités a megrendel6 altal megadott cimre.

2. A csomag kiszallitasa futarszolgalat igénybevételével torténik. A Kereskedd
az alabbi futarszolgdlatot veszi igénybe:

* GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
(2351 Alsonémedi GLS Europa u. 2.),
* Magyar Posta Zrt (1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6),

3. A Keresked0 altal vallalt kiszallitasi hatarid6é a megrendelést6l szamitott 7
munkanap. A kézbesités hétkznapokon torténik, altalaban 8.00 és 17.00 éra
kozott. Készlethiany, illetve egyéb kiszallitasi akadaly esetén a Keresked6
ettol eltérhet.

4. Az altalanos kiszallitasi id6t6l valo eltérés esetén a Kereskedd koteles
tajékoztatni a Megrendel6t. Amennyiben a Megrendel6nek a modosult
kiszallitasi hataridd miatt a termék megvasarlasa nem all érdekében, a
Szerz6déstdl elallhat.

5. A termék —futarszolgalatnak torténd atadasat kovetéen — a termék
kiszallitasara, illetve a Kereskedd és a Futarszolgalat felel@sségére a kozottiik
fennall6 kiilon megallapodas iranyado azzal, hogy az a Keresked6 — jelen
ASZF-ben megéllapitott — felel6sségét nem médosithatja.

6. Sikertelen kézbesités esetén a futarszolgalat tajékoztatja a Megrendel6t a
megismételt kézbesités idépontjarol. A futarszolgalat két kisérletet tesz a
csomag atadasara. Amennyiben t6bbszori probalkozasra sem tudja
kézbesiteni a csomagot, és a csomag meg nem érkezését a Keresked6 felé
jelzi a Megrendeld, a Futarszolgalat a postakoltség felszamitasaval tjra
kipostazza a csomagot. Amennyiben a Kereskedd egy cimrol tobb
alkalommal is visszakapja a csomagot, a megrendelést torli, és a
tovabbiakban csak el6re fizetés esetén kiildi ki a megrendelt arut.

7. A leszallitasra kertilt termékekrdl a Keresked6 Megrendel6 altal megadott
elektronikus levelezési cimre elektronikus levélben kiildi meg Megrendel6
részeére, illetve a csomagolas el6tt a csomagban is elhelyezi. Részletes. A
Megrendeld eltérd nyilatkozata hianyaban a Megrendel6 cime megegyezik a
szallitasi cimmel.

7. A megrendeléssel kapcsolatos problémak, panaszok:

1. Ha a megrendeléssel kapcsolatban barmilyen probléma lép fel (pl. készlet
nyilvantartasi hibak), Keresked6 felveszi a MegrendelGvel a kapcsolatot
telefonon vagy e-mailben, és tdjékoztatja a problémardl és a lehetséges
megoldasokrol.



2. A Megrendeld a megrendelt termékkel kapcsolatos problémakkal,
panaszokkal kapcsolatban a Kereskedd altal megadott elérhet6ségeket
hasznalhatja.

3. Amennyiben a vasarlasa soran barmilyen panasza mertil fel, agy
reklamaciojat kérjiik jelezze

* személyesen a Balatoni Horgaszcentrum Kft iizlethelyiségében
Peca-kunyh6 Horgaszaruhaz (8200 Veszprém, Cholnoky Jen6 utca
29.) vagy

* e-mailben az info@pecakunyho.hu cimen vagy

* telefonon a +36 30 531-9493 szamon.

a.) A Keresked6 a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal
orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz
jellegébdl adédoan vagy ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet,
akkor a Keresked6 a panaszrdl jegyzokonyvet vesz fel, amelyet 5 évig a
panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt meg0riz.

A Keresked®6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Megrendel6nek legkés6bb az
érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Keresked6 az irasbeli panaszra vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések szerint jar el. A telefonon vagy mas hirkozlési
eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Kereskedd egyedi azonositoval latja
el, mely a kés6bbiekben egyszertisiti a visszakeresést.

b.) A Keresked6 a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben
megvalaszolja, ezen hataridon beliil a panaszra adott valasz postai tovabbitasa
irant (feladassal) intézkedik.

c.) Ha a panasz elutasitasra kertilt, a Kereskedo tajékoztatja a Megrendel6t az
indokrol, valamint arr6l, hogy a Megrendel6 a panasz jellegétdl fiiggéen
megy hatosag, vagy békéltetd testiilet eljarast kezdeményezheti.

3. A Kereskedd és a Megrendel6 kozotti, a megrendeléssel kapcsolatos
fogyasztéi vitdk rendezéséhez a Megrendel6nek (fogyasztonak) lehetsége
van az Online Vitarendezési Platform hasznalatara. A vitarendezési platform
az alabbi ODR linken érhet6 el: http://ec.europa.eu/odr

4. Amennyiben a Keresked6vel nem tudja rendezni a vitat, agy a

- fogyasztévédelmi hatdsagi hataskorben eljaré kormanyhivatalhoz,
- valamint Békéltetd testiilethez fordulhat.

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10
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Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székehely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
ElérhetGség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj Zemplén varmegye, Heves varmegye,
Nograd varmegye

Elérhet6ség:
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-45-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap:_bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

Iletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-
Csanad varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém megye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hossztisétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Gy6r
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Illetékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala
varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

ElérhetGség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegyei
Elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

4. Elképzelhet6, hogy technikai vagy készletnyilvantartasi okbol olyan termék
jelenik meg a webaruhazban, ami a valdsagban nincs készleten az iizletben.
Az esetleges problémak elkeriilése véget a MegrendelOnek érdemes
el6zetesen telefonon érdeklddnie.

5. Arendszer naponta kétszer szinkronizalja a weboldal készletnyilvantartasat a
raktarkészlet nyilvantarté rendszeriinkkel, igy el6fordulhat, hogy a leadas
pillanataban még raktaron 1évének mutatja a terméket, azonban azt mar mas
megrendelte vagy a boltban eladasra keriilt. Ilyen esetekben a Megrendel6vel
a Keresked6 haladéktalanul felveszi a kapcsolatot.

6. A Megrendel6 adatait a szerz6dés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek
késobbi ellendrizhet6sége érdekében a Kereskedd tarolja. Az adatok
kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat az Adatvédelmi tajékoztato
tartalmazza.

3. SZERZODESSZEGES, HIBAS TELJESITES
1. Elallasi/Felmondasi jog
1. A termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén a Megrendel6 a termék
atvételétdl szamitott 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e
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szerz0déstdl. Ha a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetén a
szerz0dés teljesitése megkezdddott, a Megrendel6 jogosult a szerzédés
megkdtésének napjatdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani
a szerzddést.

. Elallasi jogat a Megrendel6 gyakorolhatja nyilatkozatminta igénybevételével,
vagy az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozataval.

. A Megrendel6 az eléllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozott is gyakorolhatja.

. Ha a Megrendel§ elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat irasbeli formaban elektronikus
uton a info@pecakunyho.hu email cimre, vagy postai titon az alabbi cimre:
8200 Veszprém, Cholnoky Jen6 utca 29.

. Az elallasi/felmondasi nyilatkozat megtételének egyértelmiinek kell lennie.

. A Megrendel6 hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Az
elallas/felmondas hatalyat a Kereskedd tudomasszerzésétdl kell szamitani.
Elektronikus taton megkiildott elallas/felmondas esetén a Kereskedd
tudomasszerzését a megkiildés napjan vélelmezni kell.

. A Keresked6nél mennyiségi akciok is elérhetdk, azaz valamennyi darab teljes
ard termék megvasarlasa esetén az utolso-legolcsobb darab kedvezményesen
vagy akar ingyen keriil a Megrendel6hoz. Az ilyen akciés csomag ajanlatok
esetében, amennyiben csak néhany darabtdl szeretne elallni, akkor az akcid
feltételei mar nem teljesiilnek, igy a pénziigyi rész is valtozik. Ilyen esetekben
a Megrendel6 vagy a teljes csomagtol elall és visszakiildi a Kereskeddnek,
vagy ha ténylegesen csak néhany darab esetén szeretné gyakorolni az elallasi
jogat, Ggy a pénziigyi rész egyeztetése érdekében az elallasi nyilatkozat
beérkezését koveten a Kereskedd felveszi a kapcsolatot a MegrendelGvel
telefonon vagy elektronikus tton.

. Ha a Megrendeld elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Kereskedd
visszatériti részére az altala teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve
a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
mertiltek fel, hogy a Megrendel6 a Keresked6 altal felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

. A visszatérités soran a Kereskedd az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Megrendel mas fizetési
madd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag a Megrendel6t semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

10. A Kereskedd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem

kapta a terméket vagy a Megrendel6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte a
Kereskedd részére: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

11. A Megrendel6 koteles a Keresked6 szamara vagy a terméket indokolatlan

késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha
a 14 napos hatarid®6 letelte el6tt elkiildi a terméket.



12. A termék visszakiildésének koltségét a Megrendel6 viseli.
13. A Megrendel6 kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben

bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be. Azaz a megrendel6 csak olyan mértékben
nézheti/prébalhatja meg a terméket, ahogy azt a boltban is meg tudna tenni.

14. Az eléllas, illetve felmondas joga nem all fenn a fogyaszto és a vallalkozas

kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 29. §-ban meghatarozott esetekre, igy kiiléndsen:

* olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Megrendel6
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a Megrendel6 személyére
szabtak;

* romlando6 vagy mindségét révid ideig meg6rzo termék tekintetében;

* olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast kovet6 felbontdsa utan nem
kiildhet6 vissza;

* lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamit6gépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
Megrendel6 a csomagolast felbontotta;

* melyek természetiiknél fogva nem szolgaltathatok vissza, illetve a
csomagolas megbontasaval, hasznalatba vétellel mar nem lehet tijként
értékesiteni. Ilyen termékek példaul:

— a ruhazati- és labbeli apoldszerek, gazpalackok, kozmetikai
termékek (pl. naptej), csomagolt italporok, élelmiszerek.

— a személyes biztonsagot szolgald, egyéni véddeszkdznek mindsiilé
termékek, mint példaul karabinerek, betil§ hevederek, biztosito
eszkodzok, egyéb magasbol valo lezuhanas ellen védo egyéni
védbeszkozok.

* atvétel utan megsériilt termékekre;

2. Elallas/felmondas minta:

1.

N ks

A Megrendel6 az elallasi/felmondasi nyilatkozat megtételét az alabbi minta
megfeleld kitoltésével teheti meg.:

. Cimzett: (Itt sziikséges a Kereskedd nevének, postai cimének, és - ha van -

telefonszamdnak, telefax-szdmdnak és elektronikus levelezési cimének
MEGJElOlESe.). . ... ovviinieneeie e

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy
az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzddés tekintetében: (Ttt
sziikséges a szerzddés tdrgydul szolgdlé termék vagy szolgdltatds
megjelolése)



3. Kellékszavatossag
1. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

* a Megrendeld kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve ha a
valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

* ha a Megrendeld az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti,
ha a kijavitast vagy kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette. A hibat
a kotelezett koltségére a Megrendeld is kijavithatja vagy massal
kijavittathatja. A Megrendeld és a Keresked6 kozotti ingé dolognak
mindsiilé aru adasvételére, digitalis szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzddés esetén a Megrendel 6
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt.

* A Megrendel6 a szerzodeéstdl elallhat, ha a Kereskedd a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, vagy annak megfeleld hataridon beliil nem
tud eleget tenni, vagy a Megrendel6 kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint, vagy a kijavitas vagy kicserélés, mint
kellékszavatossagi igény a termék jellegénél fogva nem értelmezhetd
vagy lehetetlen. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

* A Kereskedd megtagadhatja az aru szerzodésszer(ivé tételét, ha a
kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne a Kereskedének, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

* A Megrendel6 akkor is jogosult — a szerz6désszegés stilyahoz
igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

* a Kereskedd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést,

* a Kereskedd megtagadta az aru szerzodésszeriivé tételét,

* ismételt teljesitési hiba meriilt fel annak ellenére, hogy az Keresked6
megkisérelt az aru szerzodésszerlivé tételét,

* ateljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,

* a Kereskedd nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a Keresked6 észszerti hataridén
beliil vagy a Megrendel6nek okozott jelent6s érdeksérelem nélkiil nem
fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

* A Megrendel§, amennyiben erre a termék jellegénél fogva van
lehetdség, az altala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra



attérhet, az attérés koltségét azonban a Megrendeld viseli, kivéve ha
az attérés indokolt volt vagy arra a Keresked6 adott okot.

2. A kijavitast vagy kicserélést a dolog tulajdonsagaira és a Megrendeld altal
elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a
Megrendel6 érdekeit kimélve kell elvégezni.

3. A Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil, koteles a hibat a
Kereskeddvel kozolni. A Megrendel6 és a Kereskedd kozotti szerz6dés esetén
a hiba felfedezését6l szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
Megrendel6 felel6s. A Megrendel6 a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogai nem érvényesitheti.

4. Fogyasztoi szerzodeés esetében ellenkez0 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy
az aru és a digitalis elemeket tartalmazo aru teljesitésének idopontjatol
szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban
fennallt, kivéve ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyezhetetlen. A teljesitést6l szamitott 1 év eltelte utan azonban mar a
Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy a Megrendel6 éltal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

5. A Megrendeld és a Kereskedd kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyul6 — szerz6dés esetén a
Megrendel6 kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
Kereskedd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja
ki azt. A Megrendeld a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

6. Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének nyitva allo észszer(i hataridot attol
az id6ponttdl kell szamitani, amikor a Megrendel6 kozolte a hibat a
Kereskeddvel.

7. A Megrendel6nek az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Keresked6 rendelkezésére kell bocsatania.

8. A Megrendeld adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo
kellékszavatossagi joga a Keresked6nek cimzett, a megsziintetésre vonatkozo
dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

9. A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a Megrendeld
igazolja, hogy a terméket a Keresked? adta. A teljesitéstd]l szamitott egy éve
eltelte utan azonban mar a Megrendel6 kételes bizonyitani, hogy a Keresked6
altal elismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

10. A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Kereskedot terhelik.

4. Termékszavatossag

1. Ingo dolog (termék) hibaja esetén a Megrendel6 — valasztasa szerint
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Kereskedo
tigyfélszolgalatanak elérhetségén megrendeles@pecakunyho.hu keresztiil.

2. Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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3. Atermék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

4. Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a termék gyarté altali forgalomba
hozatalat6l szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

5. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén a Megrendel6nek kell bizonyitania.

6. A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

* aterméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhet6 vagy

* atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras
alkalmazasabdl ered.

7. A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

8. A Megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. A Megrendeld a termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval (forgalmazoval) szemben
érvényesitheti.

5. Jotallas

1. A jotéllas a Megrendel6 jogszabalybdl eredd jogait — igy kiilonosen, de nem
érinti.

2. A Keresked6t az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6
jotéllasrdl szolé 151/2003. (IX. 22) Korm. rendelet (tovabbiakban: rendelet)
alapjan a Ptk. szerinti Fogyaszt6 és Szolgaltato kozotti szerzdés keretében
eladott 1 mellékletében felsorolt 1ij tartos fogyasztasi cikkek (tovabbiakban:
fogyasztasi cikkek) tekintetében jotallasi kotelezettség terheli, ha ezen tartds
fogyasztasi cikkek eladasi ara eléri a 10.000 forintot:

- haztartasi késziilék, igy kiilonosen hiit6szekrény, fagyasztd, kombinalt
hiit6szekrény, villanytiizhely, mos6gép, centrifuga, szaritogép és ezek
barmely kombinacidja, mosogatogép, vasalo, vizmelegitd, fiito-,
légkondicional6- és egyéb légallapot-szabalyozé berendezés, porszivo, gozzel
miikodo tisztitogép, szOnyegtisztito-gép, padlostrolo- és fényesitogép,
varrogép, kotdgép, villanybojler, szivatty;

- villamos energiaval miikodtetett konyhai kisgépek, igy kiilonosen
mikrohullamu siit6, kenyérsiitd, kenyérpirito, kavéf6zo, kavéf6z6gép,
vizforrald, konyhai robotgép, grillsiit6, olajsiitd, ostyasiit6, fanksiito,
gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd,
elektromos rotyogtatofazék, elektromos f6z6edény, elektromos serpenyd,



elektromos popcornkészitd, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini t{izhely,
rizsf6z6 késziilék, tésztaf6z6, tojasf6zo, ételparold, gylimolcsaszald

- motoros kézi szerszamok, igy kiilondsen lancfiirész, furégép, iitveflrogép,
sarokkoszort, korflirész, gyalu

- egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint
napszemiivegek

-egészségmegOrzo termékek és eszk6zok, igy kiillondsen elektromos
masszirozé, magneses termék, fényterapias eszkdzo

- kozlekedési eszkozok, igy kiilondsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
személygépkocsi, lakoauto, lakékocsi, utanfutds lakokocsi, utanfutéra

- motoros vizi jarmiivek

- gyermekgondozasi cikkek, igy kiilondsen pelenkazo-, illetve modato-
allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelheto etetdszék, biztonsagi
gyermekiilés

- gyermekmegfigyel6 berendezések, igy kiilonosen 1égzésfigyeld,
szivhangfigyel6, bébi6rz6

-gyermekhintak, csiszdak és hasonld tevékenységet igényl6 gyermekjatékok
bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra

- vilagitastechnikai termékek, igy kiilonosen lampatest, fényforras

- biztonsagi riaszto- és jelzoberendezések

- elektronikus hirk6z16 végberendezések, igy kiilonosen telefon, mobiltelefon,
telefax-késziilék, tobb funcios késziilék

- hiradastechnikai késziilékek, igy kiilonosen tizenetrogzitd, kihangosito
késziilék, miiholdvev6 és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizid, projektor, videomagno, radio, autoradio, radios ébresztdora,
miiholdas helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas magnd, CD-
felvevd és lejatszd, DVD-felvevo és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és
iro, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erdsitd,
hangszéré, hangfal, mikrofon és fiilhallgatd, head-set

- informaciétechnikai késziilékek, igy kiilloosen asztali szamitogép, laptop,
note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner, fényképez6gép, film-
és hangfelvev6 kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotébnyomtatd,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszé,
pendrive, memoériakartya, akkumulator-t61t6, szamologép, zsebszamologép

- irodatechnikai berendezések, igy kiilondsen iratmegsemmisit6, fénymasolo,
laminalogép

- irdsvetit6k és filmtechnikai berendezések, igy kiilénosen film- és irasvevito,
filmnagyito, filmel6hivo- filmfeldolgozo késziilék

- optikai eszkozok, igy kiilondsen taveso, latcs, mikroszkop, teleszkop

- hangyszerek

- orak és ékszerek

- bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok

- méromiiszerek, generatorok, tapegységek

- 16fegyverek

- sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodé eszkdzok

- villamosenergiaval miikodtetett szépségapolasi eszk6zok, igy kiilléndsen
hajszarito, hajformazo, testszérnyird gép, epilator, villanyborotva

- nemes és félnemes sz6rmésborbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek

- nyilaszarok, igy kiilondsen ablak, kiil- és beltéri ajto, garazsajto

- arnyékolastechnikai eszkzok, igy kiilonosen kézi vagy motoros meghajtasu
red6ny, reluxa, napellenzd, szalagfiiggony



- kaputelefon, kameras megfigyel6rendszer

- garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés

- zuhanykabin, kad csaptelep

- napkollektor, napeelemrendszerek

- jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron

- kiil6n jogszabalyban nyilt kategériaba felsorolt dronok

- az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozéd termékek tartozékai és
alkotorészei.

. Ajotallasi kotelezettség teljesitése az a Keresked6t terheli, amelyet a
Megrendel6vel kotott szerzédés, a szerzddés targyat képez6 szolgaltatas
nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy Fogyasztonak mindsiil. PTK szerinti Fogyaszto:
a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy.

. A jétallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos koltségek a
fogyasztasi cikk eladdjat terhelik. A jétallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel
érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

. A jétallasi jegy szabdlytalan kiéllitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

. Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyaszt6 részére nem adjak at, a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni akkor is, ha a fogyaszt6 az ellenérték
megfizetését igazol6 bizonylatot, nyugtat vagy szamlat bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylattal (pl. blokkal) érvényesithet6ek.

. A jotéllas id6tartama: 10.000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg nem
haladoé eladasi ar esetén két év; 250.000 forint eladasi ar felett harom év. E
hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kivétel, a fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Megrendel6 a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta. A jotallasi hatarido a fogyasztasi
cikk fogyasztd részére torténd atadasanak, vagy ha az tizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezésnek a napjaval
kezdddik, ennek datumat a jotallasi jegyen rogzitették.

. A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
vallalkozassal k6zolni.

. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyasztd a felelGs.

10. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és

iparkamarak altal miikodtetett barmelyik békéltetd testiiletnél eljarast
kezdeményezhet.

11. A jotallas keretében beliil a jotallasi igénye alapjan a fogyaszté valasztasa

szerint:
» kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak — masik



jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a
jotallas teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet;

* az ellenszolgaltatas (termék ara) aranyos leszallitasat igényelheti,

* aszerzodéstol elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszlint. Ilyenkor a termék vételara visszajar a fogyaszténak.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

12. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérél jegyzokonyvet
koteles felvenni a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozod szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint. Kérjiik, hogy a
jotallasi jegyet gondosan Orizze meg!

6. Kijavitas, kicserélés szabalyai:

1. A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszté
érdekeit kimélve kell elvégezni.

2. A kijavitas iranti igény teljesitésekor a Kereskedonek — vagy a
javitdszolgalatnal kozvetlentil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a
javitoszolgalatnak a jotallasi jegyen, vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie: a
kijavitas iranti igény bejelentésének és kijavitasra torténd atvételnek az
id6pontjat; a hiba okat és kijavitas maddjat, tovabba a termék Fogyaszto
részére torténd visszaadasanak idépontjat.

3. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Kereskeddnek a jotallasi jegyen fel kell
tiintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

4. A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

5. A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi
jegyen feltiintetett javitészolgalatnal kézvetleniil is érvényesitheti.

6. A kijavitas soran a termékbe kizardlag 1j alkatrész épithetd be.

7. A véllalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

8. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizentt napot meghaladja, akkor
a vallalkozas legkésébb a 15. napon a fogyasztét tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhat6 idGtartamarol.

9. A t4jékoztatés a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus titon
vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

10. Ha a fent megjelolt jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6
alkalommal t6rténd javitasa soran a vallalkozas részér6l megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni.



11. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton, nyugtan, szamlan feltiintetett vételarat nyolc napon beliil
a fogyaszto részére visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos csonakmotorra
nem vonatkozik.

12. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertil sor, — a fogyaszté eltérd
rendelkezése hidnyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatéaridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil
kicserélni.

13. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a
fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton, nyugtan, szamlan feltiintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hatarido eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beliil a
fogyaszté részére visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos csénakmotorra
nem vonatkozik.

14. Ha a j6tallasi jegyen rogzitett jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk
harom alkalommal t6rténd kijavitast kovet6en ismét meghibasodik — a
fogyaszto eltér6 rendelkezése hidnyaban —, valamint ha a fogyaszté a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és
a fogyaszto nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon beliil kicserélni.

15. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton, nyugtan, szamlan feltiintetett vételarat nyolc napon beliil
a fogyaszto részére visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos csonakmotorra
nem vonatkozik.

16. Kizarélag az altalanos forgalmi adérol szé16 térvény alapjan kibocsatott
szamla vagy nyugta fogadhat6 el, amely kdvetelmény a jotallasi jegy altal
megkovetelt szamlak, nyugtak, bizonylatok mindegyike esetén alkalmazando.
Kérjiik, hogy a jotallasi jegyet gondosan 6rizze meg!

17. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre,
hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

18. A jotallasi felel6sségvallalas — kiilonosen, de nem kizarélag — az alabbi
esetkorokre nem terjed ki:

* szakszertitlen iizembe helyezés, ha az (izembe helyezést nem a
vallalkozas vagy annak megbizottja végezte el tovabba, ha a
szakszerlitlen iizembe helyezés nem a hasznalati-kezelési titmutat6
hibdjara vagy hianyara vezethet6 vissza;

¢ nem rendeltetésszerii hasznalat;

» karbantartasi kotelezettség elmulasztasa; helytelen tarolas, kezelés,
rongalas; amennyiben a hibat elemi kar, természeti csapas okozta.



19. Kotelez6 jotallas ala tartozo termékek esetében a jotallasi igény
érvényesitésének helye a Kereskedd telephelye.

20. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesitheto.

21. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol ered6 karokért a Megrendel6 teljes kori
felelsséggel tartozik.

22. A Kereskedd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

4. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A webaruhaz miikodésére, illetve az ASZF-ben nem rendezett kérdésekre vonatkozéan az alabbi
jogszabalyok tartalmazzak a leglényegesebb szabalyokat:

évi V. torvény a Polgari térvénykonyvrol

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo jétallasrol
évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l

évi CXII. torvény az informacioés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
4/20009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének szabalyairol

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv médositasardl szolo 524/2013/EU rendelet

Kelt. Veszprém, 2024.09.23.



